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Obchodní podmínky a informace pro 
spotřebitele (digitální obsah, SaaS, eBooky a 

online kurzy) 
 

 
Prodávající: 
LEGIS.CZ s.r.o.  
Pardubická 861/75a, 500 04 Hradec Králové 4  
Zápis u KS v HK, oddíl C, vl. 22812  
Telefon: 603721494  
Reklamace/technická podpora: podpora@legis.cz  
Web: www.legis.cz  
Za společnost jedná Petr Jelínek, MBA, jednatel společnosti.  
 

 

1) Uzavření smlouvy na dálku 

• Na produktové stránce vždy naleznete hlavní vlastnosti, konečnou cenu vč. daně a případné další 

poplatky. 

• Před odesláním objednávky vidíte rekapitulaci a máte možnost opravit chyby (položky, fakturační 

údaje). 

• Po odeslání objednávky od nás obdržíte potvrzení e-mailem obsahující zákonné informace. 

• Jazykem smlouvy je čeština. Uzavřenou smlouvu nearchivujeme způsobem přístupným spotřebiteli; 

souhrn obdržíte e-mailem. 

• Náklady na prostředky komunikace na dálku neúčtujeme nad rámec Vašeho tarifu. 

 

2) Platby 

• Přijímáme platební kartu, bankovní převod a PayPal. 

• Při platbě kartou nebo přes PayPal zpřístupníme digitální obsah či přístup k SaaS/kurzu ihned po 

úspěšné úhradě, nejpozději do 24 hodin. 

• Při bankovním převodu zpřístupníme po připsání částky na náš účet (obvykle následující pracovní den). 

 

3) Dodání (pouze elektronicky) 

• Nezasíláme fyzicky. Dodání probíhá výhradně elektronicky: stažením v uživatelském účtu, doručením 

licenčního klíče/e-mailu nebo aktivací přístupu k SaaS/kurzu. 

• Případné časové limity pro stažení či dobu přístupu uvádíme u konkrétního produktu/služby. 
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4) Funkčnost, kompatibilita a interoperabilita 

• U každého produktu/služby uvádíme technické požadavky (OS, hardware, internetové připojení, 

podporované prohlížeče/formáty). 

• Uvádíme i případná technická ochranná opatření (např. licenční klíč/DRM) a interoperabilitu s 

hardwarem či softwarem třetích stran. 

 

5) Práva z vadného plnění, shoda a aktualizace 

• Odpovídáme za to, že digitální obsah/služba při zpřístupnění a po dobu poskytování odpovídá smlouvě 

(shoda). 

• Po tuto dobu poskytujeme nezbytné aktualizace, včetně bezpečnostních. 

• Změny digitálního obsahu/služby provádíme pouze z oprávněných důvodů (např. bezpečnost, právní 

povinnost, technologické změny), bez dodatečných nákladů a s rozumným předstihem Vás 

informujeme. 

• Reklamaci lze uplatnit e-mailem na podpora@legis.cz; vyřizujeme ji bez zbytečného odkladu, nejpozději 

do 30 dnů. 

 

6) Odstoupení od smlouvy (14 dní) – poučení 

• Digitální obsah nedodávaný na hmotném nosiči: Při objednávce souhlasíte se započetím 

plnění před uplynutím 14denní lhůty a potvrdíte to dále i tak, že provedete platbu. Po 

zpřístupnění již od smlouvy odstoupit ve lhůtě 14 dnů nelze. Pokud si ale nepřejete plnění 

ihned – tedy, abychom spustili službu nebo přístup ihned po zaplacení, máte právo 

odstoupit do 14 dnů od uzavření. V tomto případě ale službu spustíme až po uplynutí lhůty 
14 dnů, která je určena pro odstoupení. Při odstoupení nám zašlete jednoznačné 

prohlášení (postačí e-mail) s identifikací objednávky a požadavku; vzor je níže. 

Refundujeme stejným způsobem, jakým byly přijaty, není-li domluveno jinak. 
 

 

7) Předplatné SaaS (zvolíte-li jej) 

• Doba trvání: měsíční/roční – uvedeno u tarifu nebo podle aktuální nabídky.. 

• Automatická obnova není prováděna, pokud ano, jste na to upozorněni. Vypnout lze kdykoli, nejpozději 

před koncem nebo v den běžného období. Při výpovědi je výpověď účinná ke konci zaplaceného období 

a přístup trvá do jeho uplynutí. 

• Před ukončením máte možnost exportovat vybraná data v běžném formátu (pokud SaaS nabízí). 

 

8) Licence a užití obsahu 

• Nákupem získáváte nevýhradní, nepřenosnou licenci k osobní potřebě v rozsahu uvedeném u 

produktu/kurzu/eBooku (např. počet zařízení, zákaz sdílení/šíření). 

• Jakékoli komerční užití, sdílení přístupů či obcházení technických ochran je zakázáno. 
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9) Stížnosti a dozor 

• Stížnost zašlete na podpora@legis.cz – odpovíme bez zbytečného odkladu. 

• Mimosoudní řešení sporů: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – ADR, Štěpánská 44, 110 00 

Praha 1, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz. 

• Online platforma pro řešení sporů EU (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

10) Další informace 

• Neúčtujeme žádné zvláštní poplatky za použití prostředků komunikace na dálku. 

• Pokud bychom použili personalizaci ceny na základě automatizovaného rozhodování, předem Vás o 

tom výslovně informujeme; standardně ji nepoužíváme. 

 

11) Závěrečná ustanovení 

• Není-li sjednáno jinak, řídí se smluvní vztah českým právem. 

• Tyto podmínky jsou účinné od 3. 9. 2025 a nahrazují předchozí verze. 

 

 

Vzorový formulář pro odstoupení 

 

Adresát: 

LEGIS.CZ s.r.o. 

Pardubická 861/75a 

500 04 Hradec Králové 

 

E-mail: podpora@legis.cz 

 

Oznamuji, že odstupuji od smlouvy o poskytnutí [název 
služby/produktu], objednáno dne ………, číslo objednávky ……… . 

 

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mail: ……… . 

 

 

Datum:  

 

Podpis (u listinné podoby): 

  


