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Obchodní podmínky (B2B) – digitální obsah, 
SaaS, eBooky a online kurzy 

 

 
Dodavatel: 
LEGIS.CZ s.r.o.  
Pardubická 861/75a, 500 04 Hradec Králové 4  
Zápis u KS v HK, oddíl C, vl. 22812  
Telefon: 603721494  
Reklamace/technická podpora: podpora@legis.cz  
Web: www.legis.cz  
Za společnost jedná Petr Jelínek, MBA, jednatel společnosti.  
 

 

Úvodní ustanovení 
• Tyto obchodní podmínky upravují smluvní vztahy výhradně s podnikateli a právnickými osobami 

(B2B). Spotřebitelský režim se neuplatní. 

1) Předmět plnění a specifikace 
• Předmětem dodávek jsou software, e-booky, SaaS služby a online kurzy. 

• Hlavní vlastnosti, licenční omezení a cena jsou uvedeny u konkrétního produktu/služby. 

• Uvádíme minimální technické požadavky, kompatibilitu a interoperabilitu, včetně případných 

technických omezení (např. licenční klíč/DRM). 

2) Objednávka a uzavření smlouvy 
• Objednávka je návrhem na uzavření smlouvy. 

• Smlouva je uzavřena potvrzením objednávky (e-mailem) nebo aktivací přístupu/dodáním licence 

– podle toho, co nastane dříve. 

• Smlouva se uzavírá v češtině; rekapitulaci objednávky zašleme e-mailem. 

3) Ceny a platební podmínky 
• Ceny jsou bez DPH a s DPH dle aktuální sazby. 

• Platební metody: platební karta, bankovní převod, PayPal. 

• Není-li dohodnuto jinak, splatnost zálohové faktury je 14 dní; u první objednávky si vyhrazujeme 

právo požadovat platbu předem. 

• Při prodlení jsme oprávněni účtovat zákonný úrok z prodlení a pozastavit poskytování 

služby/licence do úhrady. 
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4) Dodání (výhradně elektronicky) 
• Nezasíláme fyzicky. Plnění dodáváme elektronicky: zpřístupněním ke stažení v účtu, zasláním 

licenčního klíče/e-mailu nebo aktivací přístupu k SaaS/kurzu. 

• Při platbě kartou/PayPalem zpravidla zpřístupníme ihned po úspěšné úhradě, nejpozději do 24 

hodin v pracovních dnech – běžně 1 – 3 hodiny. 

• Při bankovním převodu zpřístupníme po připsání platby na náš účet. 

5) Licence a užití 
• Udělujeme nevýhradní, nepřenosnou licenci k užití dle typu produktu (počet uživatelů/sedel, 

zařízení či instancí). 

• Nesmíte sdílet přístupy, obcházet ochranu, pronajímat či sublicencovat bez našeho souhlasu. 

• Vyhrazujeme si právo ověřit dodržování licenčních limitů (např. audit logů) s přiměřeným 

předstihem. 

• E-booky a video kurzy jsou určeny pro interní potřeby Vaší organizace (bez další distribuce). 

6) SaaS – dostupnost, údržba a změny 
• Službu provozujeme s cílem vysoké dostupnosti; o plánované údržbě informujeme předem. 

• Průběžně vydáváme aktualizace (včetně bezpečnostních). Podstatné změny oznamujeme s 

rozumným předstihem. 

7) Převzetí a vady plnění 
• Plnění se považuje za převzaté okamžikem zpřístupnění (elektronické dodání/licenční aktivace). 

• Vady digitálního obsahu/služby oznamte bez zbytečného odkladu na podpora@legis.cz; uveďte 

popis a identifikaci objednávky. 

• V přiměřené lhůtě provedeme nápravu (opravu, aktualizaci, nové zpřístupnění); není-li to možné, 

dohodneme slevu či přiměřené vypořádání. 

• Lhůta 30 dnů pro vyřízení reklamace je naším interním závazkem. 

8) Odpovědnost a její omezení 
• Celková náhrada škody z jedné události a všech souvisejících událostí je omezena na celkovou 

cenu, kterou jste uhradili za aktuální předplatné před vznikem škody (není-li dohodnuto jinak). 

• Neodpovídáme za ušlý zisk, ztrátu dat či následné/nehmotné škody, ledaže jejich náhradu 

vyžaduje kogentní právo. 

• Omezení neplatí v rozsahu odpovědnosti, kterou nelze podle práva vyloučit (např. úmysl, újma na 

zdraví). 

• Ostatní podmínky SaaS produktů jsou uvedeny v licenčních smlouvách nebo smlouvách o 

digitálním obsahu. 

9) Ochrana dat a důvěrnost 
• Každá strana zachová mlčenlivost o důvěrných informacích druhé strany. 

• Pokud v rámci SaaS zpracováváme osobní údaje jménem Vaší organizace, uzavřeme 

zpracovatelskou smlouvu (DPA). 
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10) Trvání, ukončení a pozastavení 
• Smlouva je na dobu určitou (předplatné) nebo neurčitou (SaaS dle ceníku). 

• Předplatné, resp. pokud je sjednáno opakované prodlužování předplatného, lze vypovědět ke 

konci zaplaceného období; přístup trvá do jeho uplynutí. 

• Při podstatném porušení (zejm. neautorizované užití, prodlení s úhradou déle než X dní) jsme 

oprávněni odstoupit/pozastavit službu po výzvě k nápravě. 

11) Soulad s právem, export a sankce 
• Zaručujete, že software ani služby nebudou používány v rozporu s předpisy o exportu, sankcemi a 

AML; porušení je podstatným porušením smlouvy. 

12) Změny OP a pořadí dokumentů 
• OP můžeme měnit; o podstatných změnách informujeme předem. Pro probíhající závazky platí 

verze účinná při jejich vzniku, není-li dohodnuto jinak. 

• Pořadí přednosti dokumentů: Individuální smlouva/nabídka → tyto OP → Licenční specifikace  →  

SLA/Servisní podmínky →. 

13) Rozhodné právo a příslušnost soudu 
• Vztah se řídí právem České republiky. 

• Spory budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy podle sídla LEGIS.CZ s.r.o. 

14) Závěrečná ustanovení 
• Neúčtujeme žádné zvláštní poplatky za použití prostředků komunikace na dálku. 

• Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 3. 9. 2025 a nahrazují předchozí verze. 

 


